Oudertevredenheidspeiling 2011

Achtergrondgegevens
In februari 2011 hebben we een oudertevredenheidspeiling gehouden.
Net als in 2009 werd dit verzorgd door het bureau Scholen Met Succes uit Haarlem.
De vergelijkingsgroep bevat gegevens van 118.482 ouders en verzorgers van 1.352
scholen.

Waardering en betrokkenheid

De enquéte geeft een duidelijk beeld van de wijze waarop de ouders onze school
waarderen. De Ter Stege scoort gemiddeld 8.2. Het landelijk gemiddelde rapportcijfer
dat ouders aan de school van hun kind geven is 7.5.

Rapportcijfer
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e Van de ouders geeft 97 procent aan dat men zich goed thuis voelt op de OBS Ter
Stege (landelijk is dit 87%).
e 95 procent van de ouders ziet hun kind met plezier naar school gaan (landelijk is dit
eveneens 95%).
e Van de ouders is 98 procent tevreden over de vorderingen die hun kind maakt.

Ouderbetrokkenheid
e 64 procent van de ouders is regelmatig actief als hulpouder of commissielid.
e 77 procent bezoekt vaak een ouderavond of open dag van de school.
e 92 procent leest onze nieuwsbrief vaak.
e 93 procent helpt hun kind regelmatig met huiswerk, opdrachten of werkstukkepn.

Belangrijkheid schoolkeuzemotief en imago van de school

Ouders hebben vooral voor onze school gekozen vanwege:
Belang resultaten van school. 87 procent van de ouders vindt de
schriftelijke informatie aantrekkelijk en voor 70% van de ouders

is het goed duidelijk wat de school te bieden heeft.




Belang
Wat vinden ‘onze’ ouders de vijf belangrijkste aspecten?

OBS Ter Stege Alle Scholen

1 De leerkracht De leerkracht

2 Begeleiding Begeleiding

3 Contact met de school Sfeer

4 Persoonlijke ontwikkeling Kennisontwikkeling

5 Sfeer Persoonlijke ontwikkeling

Net als de ouders van de andere scholen in de analyse vinden de ouders
van de Ter Stege 'De leerkracht' het belangrijkst.

Tevredenheidcijfers
In de figuur hieronder staan de cijfers voor de Ter Stege weergegeven, in onderscheid naar
onder- en bovenbouw of locatie. Tevens zijn de cijfers van de vorige deelname opgenomen.
Het cijfer met de hoogste waardering staat weer op nummer 1.

Ter Stege Alle scholen
peiling 2011 Bovenbouw Onderbouw vorige peiling Referentiegroep
1. De leerkracht 8.4 8.3 8.6 8.1 8.0
2. Begeleiding 8.3 8.4 8.3 7.6 7.1
3. Kennisontwikkeling 7.9 8.0 7.7 7.6 7.2
4. Contact met de school 7.9 8.0 7.8 7.6 7.1
5. Schoolregels, rust en orde 7.8 7.8 8.2 7.3 7.1
6. Sfeer 7.7 7.6 8.4 7.3 7.2
7. Persoonlijke ontwikkeling 7.5 7.4 8.4 7.3 7.0
8. Schooltijden 7.5 7.6 7.1 7.5 7.3
9. Schoolgebouw 7.2 7.3 6.9 7.0 6.8
10. Omgeving van de school 6.6 6.5 7.0 6.5 6.2
Conclusie
Pluspunten Ter Stege Alle scholen
1. Duidelijkheid van de schoolregels 98% 88%
2. Mate waarin leerkracht naar ouders luistert 98% 90%
3. Sfeer en inrichting schoolgebouw 97% 89%
4. Rust en orde in de klas 97% 81%
5. Huidige schooltijden 97% 90%
6. Inzet en motivatie leerkracht 97% 91%
7. Gelegenheid om met de directie te praten 97% 76%
8. Hygiéne en netheid binnen de school 95% 66%
9. Veiligheid op het plein 95% 81%
10.Aandacht voor pestgedrag 95% 61%

Deze pluspunten moeten we natuurlijk zien te handhaven en te versterken.
Verbeterpunten zijn: de veiligheid op weg naar school en het uiterlijk van het gebouw.

Voor het volledige rapport kunt u terecht op onze website > hoofdstuk: Inspraak. (obsterstege.nl)




